FERDA
MALA
STOFA

ICELANDIC
TOURIST

BOARD 8

A

VAKINN
Quiality

Upplysingamidstddvar

Sértaek geedaviomid nr. 222 - Gatlisti

4. utgafa 2018



GESTASTOFA Snaefellsness 2020

Drog til sampykktar

i 4. utgafu eru sértaek gadavidmid sett fram i formi gatlista sem patttakendur fylla sjalfir Gt. Til ad gatlistinn sé metinn fullnaegjandi af
uttektaradila er naudsynlegt ad gefa greinargddar skyringar a pvi hvernig hvert og eitt viomid, sem a vid starfsemi fyrirtakisins, er uppfyllt
t.d. med tilvisun i geedahandbok, oryggisaaetlanir, myndir eda 6nnur gogn. Uttektaradili mun fara yfir akvedin atridi ur gatlistanum i
vettvangsheimsokn.

222-1 o i Ja | A ekki . .
Oryggi vig Hvernig uppfyllt/skyringar
222-1.1 Fyrirtaekid er med skriflegar 6ryggisaeetlanir sem nd yfir alla pjénustu Sampykkt af verkefnisstjorn Gestastofu
bess gagnvart vidskiptavinum. X Snaefellsness og stjorn Svaedisgardsins
Snaefellsness i januar 2020.
222-1.2 | Oryggisaaetlanir eru endurskodadar a.m.k. arlega. X Endurskodud oryggisaaetlun 16g0 fyrir af
verkefnastjorn GS, fyrir stjérn og sampykkt a
arsfundi fulltrdardds.
222-1.3 Farid er yfir 6ryggisazetlanir fyrirtaekisins med starfsménnum & hverju | X Farid yfir petta plagg a starfsmannafundum og
ari. Til er skrifleg lysing & pvi med hvada haetti petta er gert. vid nylidapjalfun
222-1.4 Tryggt er ad starfsmenn starfi samkvamt éryggisdaetlunum X Farid yfir petta plagg a starfsmannafundum og
fyrirtaekisins. Kemur t.d. fram i rédningar- eda verktakasamningum. vid nylidapjalfun. Kemur fram i radningar- og
verktakasamningum
222-1.5 Ferdapjonustuadilar sem bjéda upp 4 og framkvaema ferdir og eru X Fer8apjonustuadilar sem kynna sig vid
kynntir eru @ upplysingamidstodinni hafa gert oryggisaeetlanir. Til er Gestastofu Snaefellsness gera samstarfssamning
skrifleg lysing & pvi hvernig petta er kannad. vid Svaedisgardinn Snaefellsnes. Fyrir undirritun
bess samnings fara fer6apjonustuadilar og
starfsmadur Svaedisgardsins Snaefellsness yfir
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oryggisaatlun fyrirteekisins, sem 16gd er med
samningi inn i malaskra Svaedisgardsins.

oz P Ja | A ekki , s
222-2 bjonusta og upplysingagjof vid Hvernig uppfylit/skyringar
222-2.1 Svarad er i sima med nafni upplysingamidstédvarinnar. X Starfsmenn Gestastofu Snaefellsness svara i sima
a opnunartima
222-2.2 Simtolum er svarad eins fljétt og kostur er & opnunartima, simsvari X Simsvari settur upp i jan 2020
tekur vid ef ekki er svarad.
222-2.3 Upplysingamidstodin er med simsvara utan opnunartima, a.m.k. a X
islensku og ensku, sem tilgreinir opnunartima.
222-2.4 | Opnunartimi er auglystur og kemur skyrt fram utandyra og & X Opnunartimi er a veggspjaldi i glerhurd (innri
heimasidu. hurd ad Gestastofu Snaefellsness a Breidabliki).
Allan sdlarhringinn er opid a salernin.
222-2.5 Upplysingamidstodin er vel merkt utandyra. X
222-2.6 Vid upplysingamidstodina er vel upplyst upplysingatafla (ma vera i X
glugga) til ad pjona ferdafdlki eftir lokun. Upplysingarnar purfa ad
vera a.m.k. a islensku og ensku. bar er m.a.:
a. Opnunartimi og neydarnumer.
b. Kort af sveedinu, par sem pvi verdur vié komid.
c. Adrar upplysingar sem gagnast geta ferdamdnnum.
222-2.7 Upplysingamidstodin er skrad i gagnagrunn Ferdamalastofu. X
222-2.8 Einungis eru veittar upplysingar um fyrirtaeki og adila sem eru med X
tilskilin réttindi og leyfi.
222-2.9 Veittar eru vidteekar upplysingar um naerliggjandi sveedi og landshluta. X A Safe Travel vegg eru almennar
oryggisuppslysingar. Starfsmenn eru vel pjalfadir
og reyna ad greida ur vidfangsefnum gesta..Ad
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00ru leiti er Gestastofa Snaefellsness fyrir
Sneafellsnes. Loford okkar er pé adeins ad vera
sérfradingar i Snaefellsnesi

222-2.10 | Baklingar fra 6llum landshlutum, t.d. markadsstofum landshluta,
liggja frammi.
222-2.11 | Beeklingar liggja frammi i vondudum rekkum, fyllt er reglulega 4 og
peim haldid snyrtilegum.
222-2.12 | Starfsmenn upplysingamidstédvarinnar tala a.m.k. islensku og ensku.
222-2.13 | Hugad er ad adgengi og adstodu fyrir alla eins og kostur er.
222-2.14 | Upplysingamidstodin skal ad ldgmarki vera opin: Gestastofa Snaefellsness er opin alla daga arsins
1. September til mai - 4 tima & dag ad medaltali.
2. Juni, juli og agust - 8 tima & dag ad medaltali.
222-2.15 | Stjornendur ganga ur skugga um ad allar upplysingar til ferdamanna
sem eru til synis eda dreifingar 8 upplysingamidstodinni séu vandadar
og areidanlegar.
222-2.16 | Ferdapjonustuadilum er ekki mismunad hvad adstodu vardar til ad Starfsmannafundir, starfsmannaferdir, handbok,
kynna pjonustu sina og alls hlutleysis er gaett vid upplysingagjof. namskeid, almenn nylidapjalfun og simenntun
222-2.17 | Vidskiptavinir eru minntir & byrga hegdun gagnvart umhverfinu, t.d. Upplysingar um abyrga ferdapjonustu &
bann vid utanvegaakstri o.fl. aberandi stad og i 6llu kynningarefni
Gestastofunnar
222-2.18 | Réttar og uppfaerdar upplysingar um vedur og feerd eru synilegar Safe Travel veggur
gestum, sérstaklega skal huga ad urkomu og vindstyrk.
222-2.19 | Ef rekstraradili upplysingamidstodvarinnar kemur ad rekstri
annarskonar fer6apjénustu, s.s. skipuldgdum ferdum eda gistingu,
skal samkeppnisadilum eftir sem adur gert kleift ad kynna sina
pjonustu.
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222-2.20 | Ef rekstraradili upplysingamidstédvarinnar kemur ad rekstri X Svaeéisg‘aréurinn S.naefellsnes er sjélfseignastofnun i
annarskonar ferdapjonustu skal slikt koma fram i afgreidslu, & atvinnurekstri og farvegur fyrir samstarf a
heimasidu eda i 58ru kynningarefni. Snaefellsnesi. Svaedisgardurinn er ekki i rekstri

ferdapjonustu.

222-3 Ja | A ekki : "

Adstada vig Hvernig uppfyllt/skyringar

222-3.1 Hreinar snyrtingar atladar almenningi eru 4 stadnum eda i innan vid X Allan sélarhringinn, starfsmenn Gestastofunnar
500 metra fjarlaegd fra upplysingamidstdd. brifa reglulega og skv. stodlum

222-3.2 G4 lysing er i og vid upplysingamidstodina. X

222-3.3 Seeti eru fyrir vidskiptavini i eda vid upplysingamidstédina. X

222-3.4 Upplysingamidstodin er skyrt merkt sem pjonustustod fyrir X
ferdamenn og notadar eru videigandi vegmerkingar i samraemi vid
gildandi l6g og reglur.

222-3.5 Til eru skriflegar prifa- og hreingerningaaaetlanir baedi fyrir dagleg prif X
og lengri timabil. Azetlanirnar na til allra ryma og svaeda, jafnt innan
sem utan dyra.

2224 id Ja | Aekki . ..

Menntun og pjdlfun vig Hvernig uppfylit/skyringar

222-4.1 Starfsfoélki er gefinn kostur 8 ad saekja ndmskeid sem aetlud eru peim X
sem starfa vid upplysingagjof i ferdapjonustu.

222-4.2 Gagnagrunnur Ferdamalastofu hefur verid kynntur starfsfélki. X

222-4.3 Starfsfélk getur utskyrt fyrir hvad Vakinn stendur og med hvada haetti X
hann pjonar hagsmunum ferdamanna.
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